
For at kunne stå inde for produkter, som opfylder høje krav til sikkerhed og kvalitet, følger vi en række 
nøje kontrollerede rutiner, og vi tilser, at alle produkter har gennemgået en grundig testning, inden de 
introduceres på markedet. Alle vores produkter indeholder velkendte og veldokumenterede ingrediens-
er. Der udføres desuden testning, som skal garantere en optimal sikkerhed og hudtolerance.
Det er dog ikke muligt fuldstændig at udelukke en individuel, uønsket reaktion, idet der kan forekom-
me personlige arvelige anlæg, som medfører øget følsomhed over for et produkt eller en ingrediens, 
som generelt tåles af et flertal af befolkningen. I princippet kan næsten alle stoffer eller produkter, der 
omgiver os, medføre en uønsket virkning eller allergisk reaktion hos en person med en bestemt type 
arveligt anlæg. Når man tænker på det store antal forbrugere, som anvender disse produkter, er denne 
type virkninger og reaktioner dog meget sjældne. Hudirritation ser ofte ud som en allergisk reaktion. 
Hvorvidt opståede symptomer skyldes en hudirritation eller en allergisk reaktion, kan ikke konstateres 
alene ved at undersøge, hvordan huden ser ud. Eventuelle allergiske reaktioner kan konstateres ved at 
foretage en allergitest.
 
Det er vigtigt for os at indsamle information om forskellige reaktioner i forbindelse med brugen af 
vores produkter. Derfor beder vi dig om som butiksmedarbejder at udfylde denne formular og frem-
sende den til info@neostrata.dk, hvorefter vi videresender den til Johnson & Johnson Nordic Consumer 
Service. 

Kundens fulde navn (ikke obligatorisk):

Mobilnummer (ikke obligatorisk):

Produkt:

Produktets batchnummer:

Kort beskrivelse af reaktionen:

Butikkens navn:

Formularen er udfyldt af (navn):

Jeg giver hermed min tilladelse til, at mine personoplysninger kan behandles i henhold til ovenstående.

Kundens underskrift:

HUDIRRITATION/ALLERGISK REAKTION

Integritetspolitik
NEOSTRATA/HBS-Nordic AB (org.nr. 556760-4409) er dataansvarlig for de personoplysninger, vi modtager. Generelt gemmer vi personoplysninger 
så længe, vi har brug for dem for at kunne opfylde de formål, som vi har indsamlet personoplysningerne til.
Hvis du ønsker gennemsigtighed i vores behandling af dine personoplysninger, har du ret til at anmode om at få indsigt i dine personoplysninger. 
Hvis vi modtager en anmodning om indsigt, vil vi eventuelt bede om ekstra oplysninger for at sikre, at vi udleverer personoplysningerne til den rette 
person. Du kan kontakte os på info@hbsnordic.com


